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UBERLEGUNG 1:

WORUBER WOLLEN WIR KOMMUNIZIEREN?

verbraucherzentrale

Novdebooie-Lerttad



I RO B L E M B E G RI I I Muss gestehen habe es noch nie gehart. Klimawandel ja aber

Klimaanpassung misse ich eher raten. K&nnte mir vorstellen dass das

K L I M AA N PAS S U N G (41 Klima sich anpasst an die MaBnahmen die gemacht werden. Wie zum
Beispiel dass sich nicht mehr als 2 grad erwdrmt wenn bestimmt
, , MaBnahmen von CO 2 Reduktion kommt
Oder wenn in den Wilder der Amazonas Klima sich verdndert durch

die Gold (bin mir nicht sicher ob es Gold oder andere Ressourcen
waren) Ausgrabungen. Wahrscheinlich ist das total daneben tf‘g'f,@

Begriff aus der Fachwelt, der sich im
. . . ] Hallo! Das ist eine lustige Frage, meine Antwort vermutlich noch %
Offent“Chen D|SkurS nOCh n|Cht lustiger. lch dachte dabei die Klima-Anlage zuhause auf die richtige

Temperatur zu bringen. Dann hab ich Hansi gefragt und er meinte

ausre|Chend etab“ert hat Klima-Anlage im Auto anpassen. Also sind wir wohl beide etwas \:&9

2132

~% Der Begriff erreicht die Menschen (limasmpassung denke ich an eine Kimzanizge 5y,
nicht und eignet sich daher (noch) e imasnEmeng | e

nicht als Zentrum der
Kommunikation.

Man stellt die Klimaanlage so ein, bis sie angenehm ist 3223

Ganz spontan: Klimaanpassung klingt fur mich unwissenschaftlich und
5o, als kdnne man am Klima unmittelbar etwas dndern, chne die
Bedingungen zu dndern, die das Klima ausmachen.

Nach nie gehért. Ich wiirde eine Anpassung der Klimaziele vermuten.

Also einer Veranderung der Zielsetzung der maximalen Erwarmung

von 1,5 Grad. Weil wir das eh nicht packen werden fj .
21:28

Daher jetzt: ohne gegoogelt zu haben g2, und wenn ich so driber

nachdenke, finde ich diesen Begriff nicht eindeutig. Ich habe ihn noch

nie gehdrt und denke, dass es um unsere Anpassung an das Klima

geht, also klimabewusstes Handeln. War das jetzt im Sinne Deiner

Frage?
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UBERLEGUNG 2:

WEN WOLLEN WIR ERREICHEN?
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Z.B. BURGERINNEN UND BURGER

DEHERS S8 EH17 EA8 T A-2

OB ENEE D | .ﬂ.ﬂwmﬂﬂ

WER SIND DIE GENAU? r'nm ANEARSIE TH.LE
Bezugsgruppen besser kennenlernen: EIES L Toll /'@ EH @ N2 L U .ﬂ@
. L Eﬂﬂ AL 0 TR ad 2 BB

* Wie alt sind sie? ‘__ﬁﬁ 20 s A EN - 15 SN
- Frauen, Manner? 1 A 20 £ DR X £ BET
SECR PUG N ) [A @-2a8

* Was fur Gewohnheiten haben sie? .

* Welche Einstellungen haben sie?

 Welche Medien nutzen sie und
wie kommunizieren sie?

 Wie wohnensie? . - Bilder erstellen von den Menschen,

« Welche Themen beschaftigen sie? die Sie ansprechen wollen;

» Welche Vorurteile oder Skepsis uberlegen, was sie brauchen

pflegen sie?
* Was mogen sie, was gar nicht?

-+
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UBERLEGUNG 3:

WAS GENAU WOLLEN WIR MIT UNSERER
KOMMUNIKATION ERREICHEN?
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ZIELE DEFINIEREN

WAS SOLL SICH DURCH IHRE uy..
KOMMUNIKATIONSMARNAHMEN |
GEANDERT HABEN?

Ziele konnten z.B sein:

+ X mal mehr Burger:innen sollen das
Forderprogramm xy abrufen (Aktivierung zur
Handlung)

* Die Zahl derer, die von den Baumpflanzungen
der Stadt gehort haben, soll sich bis zum x.x.
um X % erhohen (Image-Steigerung)

» Die Anfragen zum Thema xy haben enorm
zugenommen. Hausbesitzer:innen sollen mehr
Wissen dazu erhalten (Befahigung)

 Etc.

Novdebooie-Lerttad
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UBERLEGUNG 4:

WELCHE KANALE UND INSTRUMENTE
WOLLEN WIR NUTZEN?
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HERAUSFINDEN, AUF WELCHEN KANALEN DIE
BEZUGSGRUPPEN ERREICHT WERDEN KONNEN

AUFWAND, ZEIT, BUDGET?

Welche Ressourcen stehen zur
Verfugung, welche Kanale kbnnen neu
geschaffen werden, welches Budget
steht zur Verfigung, welches Knowhow
und was fur Erfahrungen gibt es?

re
o

Lokale Medien
» Soziale Medien
* Veranstaltungen

Netzwerke, Multiplikator:innen

. -
P rl n t' P rOd U kte Bild: pixabay/Christo Anestev

+ Website

+ Telefon

+ Aktionen
Etc.

,,SRHRGRUN
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BEISPIELKOMMUNIKATION
~MEHR GRUN AM HAUS*

verbraucherzentrale
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UNSER AUFTRAG

,INFORMATIONSOFFENSIVE FUR MEHR GRUN AM
GEBAUDE UND AUF DEM GRUNDSTUCK*

*Information und Motivation

*Online-Seminare und digitale Informationsformate
*Personliche individuelle Beratung
*Netzwerkarbeit und Kooperationen

Das Projekt ,Mehr Grin am Haus" unterstutzt die Umsetzung
der Klimafolgenanpassungskonzepte des Landes und der
Kommunen als Zukunftsaufgabe.

LIMERRGRIN
AM HAUS "




WER SIND UNSERE BEZUGSGRUPPEN?

L ‘dnet. L dume /[
viel Einfluss, geringes Landlicher Raum, Frauen vs. M3nner viel Einfluss, hohes Interesse
Interesse 4 Sch ifiguren. engen Kontakt
zufriedenstellen legen und gut beobachten Referentin
Diana, im

55 Jahre [ Umweltmin

Isterium

Sie Sie wohnt
in elnem

g

arbeitet grolen

75 % Haus

Universitat

e en/Fachho
chschulen

_ 2 Kinder, die Sie hat ein
[ nicht mehr Sle verdient altes,

2u Hause i?::: kleines
wohnen Auto

Einfluss

Personlichkeit Aussehen

Diana ist
sehr
freundlich
und offen

gering mittel hach
S " Interesse

wenig Einfluss, geringes wenig Einfluss, hohes
Interesse
. Interesse Sie hat
uberwachen (wenig Rezsouccen " Famili

nformieren JEATET SNTERAD, Frauen und
eimzamzen) ﬁ Eridt sie imemer

Manner als

Freunde

Kommunikal

ar hrem Radia iss

sie geht
gerne
wandern

sie ist an

Beispiel-Persona einer .
. Hausbesitzerin

sitzt sie mit
Gasten im
Garten




DIE KOMMUNIKATIONS-STRATEGIE

EARLY-ADOPTER-STRATEGIE

,Early Adopter® — Menschen, die als
Vorreiter eine Technologie benutzen.
Drei Saulen der Strategie:

« Bilder: Wir wollen das Thema ,Begriunung® SAlEr
visuell vermitteln. Authentische Bilder sollen
als beispielhaft und nachahmenswert vom
empfunden werden. : Einfachen
. _ . Vorbilder U
« Vorbilder: Menschen, die bereits \ Komplizierten

Begrinungsmalnahmen umgesetzt haben,
sollen als Vorbilder fir Menschen mit ahnlichen

Lebenssituationen und Einstellungen dienen Tes/t'énaorlr;/'a's
und als ldentifikationsfiguren zum Handeln Adopter
motivieren.

* Vom Einfachen zum Komplizierten:
niederschwellige Malinahmen zuerst,
komplizierte spater

-+
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BILDSPRACHE UND SPRACHE

Schliisselbegrifte Sprachbilder

wind und Kohle und
Frische des Lebendiges

Waldes im Kunstwerk
Sommer

Gesundheit/ | personliches Individualitat Wetter
aufwerten Wohlbefinden | Mikroklima /individuell

trotzen

Sl:)_uren' personlicher rund Luftfilt
Fuhlen, Beitrag zum ums / Klimaanlage £ L 5
riechen [ Kimaschutz B oo Hays

Aufwertung M genieBen B erholen Paradies | Griner

Hingucker /Eden Daumen

Lérm, bepﬂanzen muhifunkdonale
Gestaltung Exklusivitat/ Asthe Begrunung W Feinstaub, [ Blodwersitat. ! freie Nuzzungen blithende

E 2 e rtenvi 4 Energi It Naturinseln
/ Design Individualitat co2 A ielfalt T:Icuh:: Wiesen ISEIRIE

Wesserkaprisien: mehr Dammung o,

bensrarn ik Entsiegelung l naturnah f Seele Grunes Naturdach

Wohlfahikima St Komfort baumeln Zimmer B Naturwand
= kurzer Abfolze lassen




DIE KANALE

KOMMUNIKATIONSMIX

INFORMATION

Webselte E::::;mikation
Authentische Beispiele . Social Media
Pressearbeit e

Interne

Kommunkation Publikationan und
Flyer ]

Kooperationen mit

I N T E RAKT I O N Aktionen und Live- Pressearbet
i Events (off- und
Facebook-Seite online)

Online-Seminare

E-Mail und Telefon

-+
| MEHRGRI

Novdbioin-Westtal
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WEBSITE

www.mehrgruenamhaus.de

Zur Seite der Verbraucherzentrale

Moglichkeiten ~-  Vorteile ~~  Praktisches A  Uberuns \ Q

FAQ
Pflanzen fiir das Dach
Pflanzen fiir die Fassade

" | Pflanzen fur den Vorgarten
Forderung

.« DIY-Dachbegriinung

Foto: Getty Images

Schoneres Wohnen mit Begriinung

Sie wollen etwas fiir Natur und Klima tun und gleichzeitig Ihr Haus oder lhre Wohnung
aufwerten? Lassen Sie sich von den Fotos und Videos unserer guten Beispiele inspirieren.
Wir zeigen Ihnen darin die Vorteile begriinter Hauser und Grundstiicke und geben Ihnen
praktische Tipps fiir die Umsetzung.

Teilen: =% ’ f in o © e ﬁ Datenschutz

J, Videos s Mehr Griin vor dem Haus J, Fotos Js Mehr Beispiele J, Mitmachen: Gute Beispiele gesucht!

L MEHRGRUN
AMHA
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https://www.mehrgruenamhaus.de/

WEBSITE

HERZSTUCK DER INFORMATION

Information — Beispiele — Verweise auf andere Angebote - Kontaktmdglichkeit

RUN

s MERRE
AM HAUS

Moglichkeiten A Vorteile </ Praktisches ~~ Uber uns Q

Uberblick

r\ R 0y B - Dachbegriinung
,' ' Solargriindach
|
L | AR Fassadenbegriinung
H \ "1 ri-l' f ! . ok
\d i i e s gt W A Vorgarten

VL A Starkregen am Haus:

KA LR Y AN Begriinte Flachen mildern
R TS die Folgen
L S TR A

.! M ) ..EH_’I\';:_;#-}-MIH_*_ o

Foto: Goldengel / stock.adobe.com Il Pause

i

L MEHRGRL

Novdebooie-Lerttad
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FACEBOOK-SEITE

-, Mehr Griin am Haus Verbraucherzentrale NRW vee

W 1, Juni - £
Seit Friihling 2021 findet Ihr hier das Angebot der Verbraucherzentrale NRW ,MEHR GRUN AM
HAUS — SPUR DAS BESSERE KLIMA". » & Auf unserer Facebook-Seite sowie auf unserer Website
www.mehrgruenamhaus.de erhaltet lhr viele Ratschldge rund um die Begrinung von Haus und
Grundstick. Bei uns erfahrt Ihr, wie Ihr mit Pflanzen etwas fiir die Natur und fiirs Mikroklima bei
Euch tun kénnt und gleichzeitig Euer Eigenheim oder die Wohnung aufwertet und an das immer
extremer werdende Wetter anpasst.

Wir informieren Euch zu folgenden Themen:

“" Fassaden- und Dachbegriinungen

& Begrunung und Umgestaltung des Vorgartens

@ Schutz vor Starkregen und Hitze

%, Insektenfreundliche Pflanzen

@ #doityourself: Wir zeigen Euch, wir Ihr Eure ganz individuelle Qase gestalten konnt und teilen
erfolgreiche Beispiele.

Ein besonderes Highlight sind unsere Online-5eminare an jedem ersten Mittwoch im Monat. In CHIRINTRALL
einer einstindigen Einheit geben Euch unsere Expertinnen praktische Hinweise zur Begriinung
von Fassaden, Dachern und Vorgdrten und beantworten im Anschluss Eure Fragen:
https://www.mehrgruenamhaus.de/veranstaltungen

Auch der Austausch mit Euch ist uns wichtig! Wir freuen uns Gber Eure Fragen, Kommentare und
die tolle Community, die hier Tag fur Tag wéachst. Welche Anregungen habt |hr flir die
kommenden Monate? Schreibt uns gerne per PN.

#mehrgrinamhaus
#spilrdasbessereklima

Direkter Dialog
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GRUNDRAUSCHEN

., Mehr Griin am Haus Verbraucherzentrale NRW
WB  Gepostet von Silvia Rocheau [?] - 13. August - -3

Mehr Lebensqualitat durch Stadigrin & 3¢ Auch in eng besiedelten
Stadten gibt es Moglichkeiten zur Begrinung. Die Anwohnerinnen einer
Kieinen StraRke in #DUsseldorf haben selbst angepackt und inmitten
parkender Autos die wenigen Grunflachen die es gibt aufgewertet!

Seht in unserem Artikel, wie sie aus den verwahrlosten Baumscheiben vier
grune Oasen gemacht haben.

Unser Teammitglied Silvia ist Teil dieser Initiative & daher geht an dieser
Stelle ein kleiner Grul® raus an Susanne... Mehr anzeigen

—_

w7/ Mehr ,Gefallt mir*-Angaben, Kommentare und geteilte Inhalte
Wenn du diesen Beitrag bewirbst, wird er mehr Personen gezeigt.

2.900 420 e ——

Erreichte Personen Interaktionen B

O 129 14 Kommentare 22 Mal geteilt
Eﬂj Gefallt mir () Kommentieren A Teilen &~

-+

MEHRGRUN
AM HAUS

HINTERGRUNDE

Mehr Grun am Haus Verbraucherzentrale NRW

(] Gepostet von Marlene Rieg [?1- 18. Juli - 3§
Wl Heite Temperaturen in der Asphaltwiiste - unangenshm, oder? 5 Wo
die Bebauung dicht ist, staut sich die Warme und bildet Hitzeinseln, die nur
schwer abkiihlen.

Zu diesem Effekt in den Stadten tragen unter anderem Dacher bei, da ihre
Oberflache an extrem heilen Tagen bis zu 70°C heil werden kann. Anders
mit einer extensiven Dachbagriinung: 15 Zentimeter Substratschicht und
Pflanzen bewirken, dass die Oberflache an einem gleich heilten Tag nur
noch maximal 30°C warm wird. Das Dach strahlt damit also viel weniger
Warme ab.

& Und klar ist: Wenn es oben drauf weniger heilt wird, ist es unter dem
Dach ebenfalls wesentlich kihler. Wer also seine Garage oder sein Carport
begrint, kann sich im Sommer immer Gber ein angenehm kihles Auto
freuen.

' Inr wolit mehr zu diesem Thema wissen und denkt vielleicht sogar Uber
eine Begrinung bei Euch zuhause nach? Dann nehmt an unserem
kostenlosen Online-Seminar zur Dachbegrinung am 3. August um 18 Uhr
teil! Mehr Infos findet [hr hier:
https:/iwww.mehrgruenamhaus.defveranstaltungen

#mehrgrinamhaus
#splrdasbessereklima
#dachbegrlinung
#hitzewelle

+10°C

www.mehrgruenamhaus.de

Newodelevn breslfadin

" Mehr ,,Gefallt mir“-Angaben, Kommentare und geteilte Inhalte
Wenn du diesen Beitrag bewirbst, wird er mehr Personen gezeigt

3.081 336 T o
Erreichte Personen Interaktionen = "
o 78 13 Kommentare 25 Mal geteilt

o Gefallt mir () Kommentieren 2> Teilen B

HIGHLIGHTS

— Mehr Griin am Haus Verbraucherzentrale NRW -
t"ﬂ 13. Oktober - £

Gerade im Vorgarten von Torsten Bramer. Ministerin Ursula Heinen-Esser,
Umweltministerium MRV hat zusammen mit unserem Bereichsleiter
Energie, Udo Sieverding, den frisch entsiegelten und bepflanzten Vorgarien
hewundert. Alle waren sich einig: Mehr davon!

‘Wie das mit der Entsiegelung vonstatien gegangen ist, zeigen wir Euch in
Kiirze hier.

#mehrgrinamhaus... Mehr anzeigen

\I Mehr ,,Gefdllt mir‘-Angaben, Kommentare und geteilte Inhalte
Vilenn du diesen Beifrag bewirbst, wird er mehr Personen angezeigt.

22.803 305 =

Erreichte Personen Interaktionen 2 ¥

[+]w B 1 Kommentar 17 Mal geteilt
Eb Gefallt mir CJ Kommentieren e Teilen -




BEISPIELE

VOM SCHOTTERGARTEN ZUR GRUNEN OASE

L¥
TORSTEN BRAMER
T WIRSINDGARTEN.DE

Vorgartenumgestaltung

Nach 10 Jahren Schottergarten reicht es
Torsten. Weil es im Sommer dort einfach zu
heil ist, will der Pflanzenfreund endlich
Griin vor dem Haus. Sehen Sie im Video, wie
sich der Vorgarten zu einer Oase fiir Mensch
und Natur verwandelt.

MEHRGRIIN

| AM HAUS Noclosi-bo



BEISPIELE

FUNKTIONIERENDE BEGRUNUNG IN DER GROBRSTADT

GIGENBACK
'y : ; Foto: Verbraucherzentrale NRW

Video: Pioniere der Begriinung
in der GroRstadt

In einer Diisseldorfer Siedlung
haben Menschen schon vor
Jahrzehnten alles an ihren Hausern
begriint, was geht. Im Video sehen
Sie, welche Lebensqualitat das
seither bringt.

mehr =

-+
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https://youtu.be/z-_nS3GxAR8

BEISPIELE

BEGRUNUNG EINES GARTENHAUSCHENS

e e

In 2 Stunden zum
begrinten Gartenhaus

Novdbiesa-eshfalens

Foto: Verbraucherzentrale NRW

DIY-Video: Gartenhauschen begriinen in 2 Stunden

Haben Sie ein Gartenhéuschen, das mit einer Dachbegriinung viel
schoner aussehen wiirde? Wir zeigen lhnen im Video, wie sich das ganz
einfach in wenigen Stunden umsetzen lasst. Und dann haben Sie ein
zusatzliches Beet, auf dem Sie sogar Krauter wie Thymian oder
Schnittlauch pflanzen konnen.

mehr =

verbraucherzentrale
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ONLINE-SEMINARE

Seit Februar 2022: Online-Seminar jeden ersten Mittwoch im Monat
* Serielle Veranstaltung einfach zu kommunizieren, leicht zu merken

* VVerschiedene Themen wiederkehrend

« Bewerbung vor allem Uber Facebook-Ads

Termine

0712.2022
Mit Fassadenbegriinung zu mehr Wohnqualitdt - so geht's! | Online-
Seminar

01.02.2023
Mit Fassadenbegriinung zu mehr Wohnqualitdt - so geht's! | Online-
Seminar

01.03.2023

Dachbegriinung leicht gemacht - alle wichtigen Schritte | Online-Seminar

-+

alle Veranstaltungen —
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TIPPS FUR DIE UMSETZUNG

verbraucherzentrale
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TIPPS FUR DIE KOMMUNIKATION VON
KLIMAANPASSUNGS-THEMEN

1. DAS KONKRETE KOMMUNIZIEREN

Sprechen Sie nicht von « Klimaanpassung », sondern von den konkreten Dingen
und MalRhahmen, die die Menschen betreffen.

2. VOM REZIPIENTEN HER DENKEN

Versetzen Sie sich in die Denk- und Bedurfniswelt der Menschen hinein. Sprechen
Sie die Sprache der Burgerinnen und Burger, die Sie erreichen wollen.

3. ZEIGEN SIE BEISPIELE

Was argumentativ aufwandig zu vermitteln ist, kann durch Bilder und Beispiele
gdf. leichter Uberzeugen. Machen Sie sich die Begeisterung der Menschen fur
gelungene Mallnahmen und deren Sendungsbedurfnis zunutze.

A VEHRGRN
| AM HAUS T




LINKS

==
o=

Website zum Projekt ,,Mehr Griin am Haus“:
www.mehrgruenamhaus.de

Facebook-Kanal des Projekts

Kontaktieren Sie mich gerne auf
LinkedIn

verbraucherzentrale
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http://www.mehrgruenamhaus.de/
https://www.facebook.com/mehrgruenamhaus/
http://www.linkedin.com/in/evamariemackenbrock
https://www.mehrgruenamhaus.de/
https://www.facebook.com/mehrgruenamhaus/
http://www.linkedin.com/in/evamariemackenbrock

MEHRGRUN Viel SpaR und Erfolg mit Ihrer

AM HAUS Kommunikation!

verbraucherzentrale
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